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Karrendezési Szabalyzat

A Magyar Posta Biztositdé Zrt. PostaAutéOr kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasara vonatkozé
(a tovabbiakban KGFB) Karrendezési Szabalyzata a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
Feliigyeleti Tanacsa 8/2006. (X.12.) szadmu ajanlasa alapjan.

1. A szabalyzat hatalya

1.a) A szabadlyzat hatdlya ala tartozo lgyek kore: a KGFB karrendezési szabalyzat a Magyar Posta Biztosito Zrt.-
nél bejelentett minden olyan gépjarmi karigyre vonatkozik, amely a kotelez6 gépjarmu-felel6sségbiztositas
hatalya ala tartozik.

1.b) A szabalyzat id6beli hatalya: a Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) KGFB karrendezési
szabalyzata 2009. junius 8-an lép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

2. A szabalyzat kozzététele

A Biztosité a KGFB Karrendezési Szabalyzatat és annak médositasait:

tajékoztatasképpen megkildi a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete részére,

az érvénybe lépéssel egy id6ben kdzzéteszi a Biztositd honlapjan, a www.postabiztosito.hu cimen,
kozzéteszi a postahelyeken érvényes Postahelyi Ertesitében,

kifiggeszti a kdzponti Ggyfélszolgalati irodajaban.
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3. Karbejelentés

3.a) A karbejelentés lehetséges médjai, csatornai, helyei:

A karbejelentést megteheti a Szerz6d6, a Biztositott, ezek meghatalmazottja, valamint a karosult fél is az alabbi
helyeken:

» Személyesen:

- a Biztositd kozponti Ggyfélszolgalati irodajaban (Budapest, 1022 Bég utca 3-5.)
- barmely postan

- a Postaautd Duna Zrt. karrendezési irodaiban

Telefonon a Biztosité 06 40 200 480-as ligyfélszolgalati telefonszaman (kék szam)
Faxon a Biztosité gépjarmi karrendezési osztalyanak fax szamara: 06 1 423 4299
Levélben a Biztositd nevére cimezve: 1535 Budapest, Pf. 952

E-mailen az karinfo@mpb.hu és/vagy a gepjarmukarbejelentes@mpb.hu cimen

vvyvyy

3.b) A karbejelentéshez sziikséges alapdokumentumok, adatok:

» A karbejelentésnek tartalmaznia kell a karbejelenté személy azonositdsara alkalmas adatokat (név, cim,
mobiltelefonszdm, forgalmi rendszam, stb.).

» A karbejelentés megtételéhez sziikséges tovabba az aldbbi iratok egyike:
- A karesemény helyszinén teljes korlen kitoltott, mindkét fél altal aldirt ,kék-sarga” Baleseti bejelentd lap.

Amennyiben ez nem all rendelkezésre, akkor:

- a Biztositd Biztositottjanak (karokozd) irdsos elismer6 nyilatkozata a kareseményrdl, vagy

- a Biztositd azon Biztositottjanak neve és/vagy gépkocsijanak rendszama, akinek a KGFB felel6sségbiztositasa
terhére a karigény bejelentésre keril, vagy

- a rendGrség altal kiallitott igazolas a kareseményrél, amennyiben rendbrségi intézkedésre kertlt sor.

Amennyiben a fent felsorolt dokumentumok és adatok valamelyike rendelkezésre all, akkor a Biztositdé a
karbejelentést befogadja. Ha a benyujtott dokumentumok alapjan a Biztosit6 a karbejelentést nem tudja befogadni,
akkor az errdl sz6lé dontésérdl a bejelentést kovetd két munkanapon belll tajékoztatnia kell a karbejelentdét.

3.c) A karbejelentés teljessé tételéhez sziikséges tovabbi dokumentumok, adatok:

» A Biztositd altal rendszeresitett ,Gépjarm(i karbejelent6é adatlap” teljes korl kitoltése.

» A karosult jarm( vagy egyéb karosult vagyontargy tulajdonjoganak hitelt érdemlé igazolasa. A jarmivek
esetében ez az adasvételi szerzédéssel, ill. torzskonyvvel torténhet.

» A karosult jarm(ivet vezeto személy vezetGi engedélye. Amennyiben a sériilt jarm( parkolas kdzben karosodott,
akkor a vezet6i engedély nem szlikséges.

» A karosult jarm(i vagy egyéb karosult vagyontargy bemutatasa.
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Az alabbi dokumentumok és iratok bemutatasa specialis esetekben sziikséges lehet:

» A Biztositd Biztositottjanak Baleseti bejelent6 lapon fellli részletes nyilatkozata - amennyiben ez a jogalap
elbirdldsahoz nélkilozhetetlen.

» Amennyiben a bejelentett kareseménynek a résztvevo feleken kivil tanudi is voltak, akkor a jogalap
elbirdlasahoz szlikséges lehet ezen személyek nyilatkozata is.

» Totalkar esetén a karosult jarm( térzskonyvének bemutatasa.

» A hitellel terhelt vagy lizingelt jarmivek esetében a finanszirozé nyilatkozata, amely a karkifizetéshez
szlikséges.

» A karigényld igényétdl fliggben, az igény jogalapjdnak és Osszegszerliségének megallapitdsdhoz tovabbi
dokumentumok valhatnak sziikségessé (pl. személyi sériilés miatti karigény, keresetveszteség miatti karigény,
bérgépkocsi igény, stb.),

» Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban hivatalos eljaras indult (pl. szabalysértési, blntet6lgyi,
ligyészségi, birdsagi), és ez a kartérités jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitasahoz
elengedhetetlen, akkor az ezen hivatalos eljarasokban szlletett jogerds hatarozat, itélet benyujtasa.

3.d) Hianypétilas

Amennyiben a Biztositd a karbejelentést befogadta, és az érdemi jogalapi dontéshez tovabbi iratok,
dokumentumok, adatok sziikségesek, akkor a karigény befogadasat kéveté 10 munkanapon beldl fel kell hivnia a
kareseményben érintett felet a hianypétlasra.

4. Karfelvétel

Amennyiben a Biztosité a karbejelentést befogadta, akkor a befogadast koéveté harom munkanapon belill a
Biztositonak vagy megbizottjanak lehetévé kell tennie a karfelmérést. Ennél késobb csak akkor lehet a karfelvételre
vonatkozdan lehet6séget adni, ha ezt a karosult, vagyontargy tulajdonosa kéri.

5. Karkifizetés

Amennyiben a Biztositohoz a kifizetést megalapozé dokumentacié a szikséges adatokkal hidnytalanul beérkezett,
tovabba a Biztositd a biztositasi fedezetet és a jogalapot is rendben taldlta, akkor a Biztositonak az utolsé irat
beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil intézkednie kell az altala elfogadott kardsszeg kifizetésérdl. A kifizetés a
tulajdonosnak vagy az altala szabdlyosan meghatalmazott természetes vagy jogi személynek térténhet.

6. Karrendezési panaszok kezelése
Amennyiben a kartgy soran olyan koértlmény mertl fel, amely miatt a karigényl6 kifogast, panaszt, észrevételt
szeretne benyuUjtani, akkor azt megteheti irdsban az alabb megjeldlt elérhetéségen:

Posta Biztosité Zrt.
MinGségbiztositasi osztaly
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben)

vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)

Békélteto6 Testiilet
Amennyiben a karigényld tovabbra sem elégedett a panaszara, észrevételére kapott valasszal vagy intézkedéssel,
akkor lehetGsége van arra, hogy panaszaval a birdsagi eljarast megel6zéen békélteto testilethez forduljon. A
békélteto testiilet hatarozata csak akkor kotelezi a Biztositot, ha annak el6z6leg alavetette magat.

Feliigyeleti szerv: .
Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF)
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114., Pf. 777
Telefon: 06-40-203-776
www.pszaf.hu
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