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] Karrendezési tajékoztato
Elet-, baleset-, betegség- és nyugdijbiztositasokhoz

Ki jelentheti be a karigényt?

A kedvezményezett vagy a biztositott jelentheti be a
karigényt. A kedvezményezett az a személy, akinek
a javara kototték a biztositast. A biztositott az a
személy, akinek az életére, betegségére, balesetére
a biztositast megkototték.

Masra bizna az ligyintézést?

Olvassa el a meghatalmazasi tajékoztatot
(www.postabiztosito és  toltse ki ezt a
meghatalmazast.

Hogyan jelenthet karigényt?

Karigényét a kovetkez6 modokon jelentheti:

» honlapunkon az ,Ugyfélszolgalat/elektronikus
Ggyintézés” menitpontban

» e-mailben az info@mpb.hu cimen

» barmelyik postan

» levélben: Posta Biztositd, 1535 Budapest,
Pf. 952

» személyes tgyfélszolgalatunkon: 1022
Budapest, Bég utca 3-5.

A Posta Csaladi Biztositas kiegészitGinél az
egynapos sebészetre, MR/CT szolgaltatas igénybe
vételénél a kart nem nekink kell bejelentenie,
hanem a szolgaltatd partneriinknek, a Teledoc
Hungary Zrt.-nek munkanapokon 8.00-20.00 6ra
kozott a +36 1 461 1533 telefonszamon.

Mennyi idén beliil kell jelenteni a karigényt?
A karigényt 8 napon belll kell bejelentenie.

Milyen iratok kellenek a bejelentéshez?

A karbejelentéshez szlikséges nyomtatvanyt! min-
denképpen toltse ki, és rendelkezzen a kifizetés
modjardl (bankszamlaszam vagy lakcim).

Emellett minden esetben bekérjik az aldbbiakat:

» Halaleseti, baleseti és egészségbiztositasi
fedezeteknél: teljes orvosi dokumentacid
masolata: diagndzis és feldllitdsanak id6pontjat
igazolo iratok, orvosi leiras, orvosi
szakvélemény, zardjelentés, koérhazi igazolas,
korabbi orvosi iratok, m(téti leiras, ambulans
lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio, teljes
kérhazi koérlap, szévettani lelet, kontroll
eredmények.

» Szolgaltatasra jogosult természetes
személy személyazonossaganak igazolasa
torvényi rendelkezéseknek megfeleléen:

- adoilletéségi nyilatkozat,

- kitoltott Pmt. azonositasi adatlap,
amennyiben a szolgdltatasra jogosult
személy kordbban nem volt beazonositva,

- személyi adatok pontatlansdga esetén
szlletési anyakonyvi kivonat masolata,

- névvaltozds esetén hazassagi anyakonyvi
kivonat és/vagy valasi hatarozat masolata.

Ervényes: 2022. november 14-t3l

» A szerz6désben nem jeloltek
kedvezményezettet vagy érvénytelen
annak jeldlése:

- joger6s hagyatékatadd végzés/oroklési
bizonyitvany masolata,

- joger@s gyamhatodsagi hatarozat masolata,

- a kedvezményezett jogosultsaganak
igazolasara alkalmas iratok masolata

> Kegyeleti szolgaltaté a kedvezményezett:

- 30 napndl nem régebbi cégkivonat,

- alairasi cimpéldany masolata,

- tényleges tulajdonosi nyilatkozat (ha a
nyilatkoztatds korabban nem tortént meg),

- nyilvantarté szerv igazoldsanak masolata,

- képviseletre  jogosult személyazonos-
saganak igazoldsdra alkalmas iratok
masolata, az érvényességet igazolo rész is
(személyazonositd hatdésagi igazolvany és
lakcimkartya),

- a szolgaltatast részletez6 szamla, valamint

- teljesitési igazolas.

» Kiskoru és gondnokolt kedvezményezett:
- torvényes képvisel6 nyilatkozata és
azonositasara alkalmas iratainak masolata,
- joger6s gyamhatosagi hatarozat és/vagy
birésagi itélet masolata,

» Kiilfoldon bekovetkezett biztositasi
esemény esetén kiilfoldi hatéosag altal
kiallitott hiteles irat hitelesitett magyar
forditasa az eseményrol.

A fentieken tul az egyes biztositasi eseményekhez az
alabbi iratokat is kérjlik benyujtani:

> Baleset/kozlekedési baleset esetén:

- rendb6rségi vagy hatdsagi jegyz6konyv
masolata,

- renddrségi hatarozat masolata,

- véralkohol-vizsgdlat eredménye - ha készUlt
ilyen,

- kozlekedési vallalat helyszinen felvett
hivatalos jegyz6konyve - ha készllt ilyen.

» Munkahelyi baleset esetén:
- Munkabaleseti jegyzO6kényv vagy hatarozat
masolata.

» Halal esetén:

- halotti anyakonyvi kivonat masolata,

- boncolasi jegyz6kényv masolata,

- halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

- utolséként kezel6 orvos részletes orvosi
bizonyitvanya, vagy orvosi, vagy hatésagi
bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okat,
valamint a haldlt okozd betegség
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diagnosztizalasanak idépontjat, lefolyasat, a
halal koériilményeit,

- haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a
halalt okozd betegség diagnosztizalasanak
idépontjat,

- szlikség esetén a haziorvosi betegkarton
masolata,

- a haldl id6pontjdban 0-3 éves gyermek
tobbletszolgaltatdsa esetén a gyermek
szliletési anyakonyvi kivonata

» Baleseti rokkantsag esetén:

- a rokkantsdg mértékét megallapito
orvosszakértdi vélemény masolata,

- a mindenkori  rehabilitacios  hatdsag
érvényes és hatalyos dokumentumainak
masolata, melyek az egészségkarosodas
meértékét igazoljak,

- koérhazi ellatast igazolo kérhazi
dokumentacié, zardjelentés masolata.

» Egészségkarosodas esetén:

- a mindenkori rehabilitaciés  hatdsag
érvényes és hatalyos dokumentumainak
masolata, melyek az egészségkarosodas
mértékét igazoljak,

- orvosi szakvélemények és indoklasok
masolata,

- szikség esetén a haziorvosi betegkarton
masolata.

> Miitéti térités esetén:
- a m{téti leirds masolata,
- a korhazi zaroéjelentés masolata,
- mutéttel 6sszefliggbé orvosi dokumentumok
masolata,
- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egyéb
orvosi dokumentumok masolata.

» Sajat jogl nyugdijazas esetén:
- Nyugdijfolyésité Igazgatdsag altal kiallitott
érvényes nyugdij hatarozat masolata,
- nyugellatasi torzsszamrdl szold igazolvany
(nyugdijas igazolvany) masolata.

» Rosszindulati daganat esetén:

Az Eurdpai Unié teriletén miko6do egészséglgyi

intézmény szakorvosa altal kiallitott

- a daganatos betegség rosszindulatisagat
igazolo részletes patoldgiai leiras masolata,

- a szbvettan levételének datumat, és a TNM
klasszifikacidt is tartalmazd szovettani lelet
masolata,

- végleges irasos diagnézis masolata.

Hogyan és mennyit fizetiink?

A kifizetés igénylésekor jeleznie kell felénk, hogy
atutalassal vagy lakcimére kéri a kifizetést. A
biztositasi 6sszegbll a szerzOdési feltételek szerinti
koltségeket vonjuk le. A kifizetési mod szerinti
koltséglevonas fiigg a kifizetendd 6sszegtél, de
altaldnossagban a bankszédmlara torténd utalds
olcsdbb és gyorsabban jut a jogosult a pénzéhez.
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Mikor fizetiink?

Ha a karrendezéshez szlikséges Osszes
dokumentumot megkaptuk, jogos igény esetén 15
napon belll fizetlink.

Segitségre van sziiksége?

A karbejelentésnél segitséget nyujtanak:

» a postahelyi munkatarsaink, illetve

» telefonos Uigyfélszolgalatunk (Call Center) a
06 1 200 4800 eclérhet6ségen hétfon 8.00 és
20.00, keddtol péntekig 8.00 és 18.00 o¢ra
kozott.

Hol tehet panaszt?

Karrendezési panaszat benyujthatja:

» e-mailben: a panasz@mpb.hu cimen

» honlapunkon:
https://www.postabiztosito.hu/Ugyfelszolgalat/
Panaszbejelentes

» levélben: Posta Biztositd Panaszkezelési
osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952

» telefonon: 06 1 200 4800, hétfénként 8.00 és
20.00, keddtdl péntekig 8.00 és 18.00 6ra
kozott

> személyesen: a postakon vagy a biztosité
székhelyén taladlhaté lgyfélszolgalaton,
hétfénként 7.00 és 19.00, keddtdl péntekig
8.00 és 16.00 6ra kozott

» faxon: 06 1 423 4298

Tarsasagunk panaszkezelésével kapcsolatos
informacidit, nyomtatvanyait és panaszkezelési
szabdlyzatat itt taldlja: panaszkezelés

A részletes tajékoztatast a biztositasi szerz6dési
feltételek  tartalmazzadk, melyek elektronikus
elérhetGsége:

> életbiztositasok

> betegség- és balesetbiztositasok

> jelenleg nem értékesitett termékek

A Posta Biztositd elkdtelezett az On személyes
adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak tartja
az On informéaciés onrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat. Adatkezelési tajékoztato:
https://www.postabiztosito.hu/Adatkezeles.aspx.
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